
 

 

 

 

 

 

Ablaufplan für das Webinar 

 

„Interpersonelle Kommunikation und Teamarbeit“ 

 

19. April 2023  10:00 - 14:00 Uhr 

 

 

 

Während des Seminars erfahren Sie u. A.: 

 

 wie die Interpersonelle Kommunikation die Teamfunktionen beeinflusst, 

 was die verbale von der nonverbalen Kommunikation unterscheidet, 

 wie man aktiv zuhört und Informationen unter Anwendung der Persuasionstechniken 

weitergibt, 

 was Stereotypen und Überzeugungen sind und wie sie sich auf die Wahrnehmung der 

Team-Mitglieder übertragen, 

 wie gute interpersonelle Beziehungen und Synergien in der Teamarbeit erzielt werden 

können. 

 

Während der Schulung werden Sie sich auch bewusst, welchen Einfluss auf Sie die subjektive 

Sozialwahrnehmung der Diversität bei den Mitarbeitern und Kunden hat. Sie werden auch 

natürliche Prädilektionen und damit Unterschiede im Denken und Handeln der Menschen in 

der Umgebung und bei sich selbst begreifen. 

 


